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‘
GARANTIA

6.

A INCOTERM garante a qualidade deste produto e firma o
compromisso do atendimento em garantia e assisténcia
técnica, bem como, a troca incondicional do mesmo caso
sejam detectados e comprovados defeitos de fabricagéo.
Esta garantia é valida pelo periodo de 06 (seis) meses a
partir da data da compra e mediante apresentagéo de nota
fiscal. Qualquer intengdo de reparo por pessoas nao
autorizadas implicara na perda da garantia.



Introducéao

0 TS Manager é um software aprovado pelos regulamentos da FDA, 21 CFR
parte 11, que gerencia uma variedade de data loggers, €, portanto se adequa
particularmente a processos farmacéuticos. Incluindo este software e seus
data loggers para monitoramento de temperatura, umidade e pressao em
seus processos, vocé sera capaz de adotar procedimentos operacionais
totalmente em conformidade com as diretrizes da FDA.

0 sistema TS Manager pode ser utilizado em qualquer etapa do seu processo
que envolva monitoramento e registro eletronico de dados: por exemplo, na
validagao dos processos de autoclave e esterilizagao em aplicagdes médicas
e farmacéuticas, entre outros.

Através deste software, vocé é capaz de programar os data loggers
aplicando vérios perfis de registro, fazer o download de dados dos
dispositivos e analisar os dados registrados. Depois disso, eles podem ser
impressos na forma de relatérios customizados ou exportados em formato
HTML ou Excel.



Principais caracteristicas do sistema

Este software esta em total conformidade com os requisitos das diretivas 21
CFR Parte 11 da FDA, e também contém outras fungdes especificas que
facilitam a implantagdo do sistema para aplicagdes especificas.
A lista abaixo mostra algumas das principais fungoes do sistema; para se
informar sobre todas as funcées do programa, favor consultar as segoes
especificas deste manual:

- os dados armazenados nos data loggers nao podem ser modificados ou
editados;

- os dados armazenados pelo software nao podem ser modificados ou
editados;

- todo usuério deve acessar o software através de um nome de usuério e
senha;

- Instalagéo cliente/servidor e banco de dados compartilhado;

- acesso multiusudrio;

- niveis categorizados de acesso de usudrio — diferentes permissdes para
cadanivel;

- Todas as operagdes executadas utilizando o software sao registradas em
um registro que néo pode ser modificado;

- dados sado analisados através de pré-configuragdo ou parametros
personalizados;

- Comentérios pré e pds missdo podem ser acrescentados aos dados
registrados;

- dados séo exibidos em formato de planilha ou gréfico com a fungéo zoom;

- relatérios personalizados podem serimpressos;

- dados podem ser exportados em formato HTIVIL e xls (MS Excel);

- paravalidadores de sistema: umallista de clientes e 0 equipamento que eles
validam, incluindo associagcdes com os data loggres utilizados para validar
os sistemas.



Dispositivos compativeis

0 TS Manager é um software e um sistema flexivel e, no futuro, mais
dispositivos serdo acrescentados. Atualmente, os dispositivos e seus
acessorios descritos na lista abaixo sdo compativeis com o sistema (o
codigo de pedido esta nos colchetes).

Interface Data logger Quantidade fisicamedida
PasteurDisk
temperatura.
Sonda PasteurDisk
SteriDisk.
temperatura.
Diskinterface HS Sonda SterilDisk
Lata PasteurDisk CAN
temperatura.
SterilDisk CAN
PasteurCyl
Diskinterface HS
SteriCyl femperga
Diskinterface HS PasteurDisk Jumbo temperatura
SteriDisk Jumbo
PasteurCyl Jumbo
Diskinterfag (ts04diu) e adaptador
temperatura.
(1s04spcjal SterlCyl Jumbo
P-Micro
Diskinterfag (ts04diu) e adaptador
(ts04psmra) S-Micro EmBeIBLE
Dt (i it [ J—

Como utilizar este manual

Este manual foi elaborado para fornecer rapidamente aos usuérios as
informag6es necessarias para executar tarefas especificas; portanto, nao é
meramente uma lista de fungdes do programa e, além disso, o titulo de cada
capitulo, secdo e paragrafo foram escolhidos de forma que o usurio pode
identificar imediatamente o que deve ser explicado. A sequéncia na qual os
capitulos sao apresentados segue uma sequéncia padrdo hipotética que
normalmente seria seguida na utilizagao do software, desde a instalagéo até
a configuracéo, iniciando com o download de dados a partir dos dispositivos
e finalizando com a impresséao e o gerenciamento de relatdrios. Proximo aos
titulos, vocé também vera, em colchetes, o nome da janela ou opgao
especificaa qual se esta fazendo referéncia.




Nota: este software deve ser instalado e iniciado (pela primeira vez) por
um Administrador, possivelmente a pessoa que administra o PC ou a
rede em particular (principalmente no caso de instalagdes para
clientes/servidores), que entao atribuira as senhas e as permissoes para
o0s outros usuarios do sistema.

Requisitos de Sistema
Hardware
D icéd Minimo Recomend:
Microprocessador 2GHz 3GHz
Meméria 1GB 2GB
Video 1024x768 1260x800

2 portas USB livres para o Diskinterface e paraa chave de prote¢&o do drive USB

Software
Descri¢do Suportado
Si : Windows XP/Vista/ 7
istema operacional (32,64 bit)

0 programa de instalagao verificara se. NET 4.0 e SQL Express 2008 j& estao
instalados no sistema. Se nao estiverem, eles serdo instalados
automaticamente. O CD de instalagao contém os arquivos de instalacéo para
o SQL Express 200832  bit(SQLEXPR32_x86 ENU.EXE) e o SQL Expres
200864 bit (SOLEXPR_x64 ENU.EXE) na pasta Program\SQLExpress2008. A
instalagéo verificara se vocé possui um sistema de 32 ou 64 bit e a verséo
adequada serd instalada; se a verificacéo falhar, instale o .NET primeiro e
depois a versao do SQL apropriada para o seu sistema.

Instalacao e configuragao do banco de dados

Pré-requisitos de instalagao

A instalacdo do TS Manager inclui a instalagdo de alguns componentes
adicionais necessarios; se estes ja nao estiverem presentes no sistema,
serao automaticamente instalados antes da instalagao do TS Manager em si.
Os pré-requisitos do sistema sao:

- Microsoft .NET Framework 4.0 ou mais recente

- Microsoft SQL Server Express 2008 ou mais recente
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Trés possiveis cenarios de instalagao

Ha trés possiveis cendrios nos quais o programa pode ser instalado:

Tipo A - cliente/servidor: o banco de dados (servidor) e o programa de
software (cliente) séo instalados no mesmo PC, e nenhum outro PC precisa
acessar o banco de dados

Tipo B - cliente/servidor + cliente: um PC terd uma instalagao
cliente/servidor enquanto um ou mais PCs serao conectados, como clientes,
ao PC do cliente/servidor afim de acessar o banco de dados.

Tipo C - servidor + cliente: o banco de dados é instalado em um tnico PC,
agindo como servidor, que é acessado por Multiplos PCs de clientes, agindo
como clientes.

Nota: para conseguir instalar este software, vocé deve acessar o seu
sistema operacional Windows como um usuario capaz de instalar
programas (geralmente um Administrador). No momento da instalacao,
recomendamos que vocé instale o software para todos os usuarios
(Todos) e ndo apenas para o usuario ativo. Ao instalar no Windows Vista
ou no Windows 7, ocasionalmente pode-se requisitar que vocé autorize
certas operacdes para finalizar a instalacao. Quando a instalagao
estiver completa, antes de iniciar o programa nas maquinas do cliente,
vocé precisara inserir a chave de protecao do drive USB.

Chave de protegao do drive USB

Para poder executar o TS Manager, vocé precisara da
chave de protecdo do drive USB fornecida com o
software. Insira-a em uma saida USB da maquina. Ela
deve estar conectada a partir do momento em que o
programa € iniciado.

A chave nao exige nenhum driver e também contém um
codigo que pode, no futuro, ser solicitado pela
Tecnosoft para ativar médulos adicionais de software
ou novas funcdes e atualizagcdes do programa. Além
disso, a chave também contém um sensor de
temperatura e um barémetro, cujas leituras s&o
exibidas e atualizadas em tempo real na janela principal
do programa.

TS MANAGER
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Instalagao cliente/servidor — PC auténomo (tipo A)

TPOA | el

= =
TS MANAGER e
Banco de Dados =

Cliente / Servidor

Apos iniciar seu PC, cologue o CD de instalacdo em seu drive de CD-ROM; o
programa deve ser executado automaticamente;

Se nao for executado automaticamente, clique em Iniciar-Executar e digite
“D:\setup.exe” (Nota: seu drive de CD pode ter uma letra diferente atribuida a
ele, substitua D: pela letra que se aplica ao drive).

Selecione o idioma a ser utilizado para a instalagéo e clique em Instalar. A
selecdo do idioma se refere ao idioma que serd utilizado nas janelas de
instalacao, ndo ao idioma que seré utilizado para o programa principal. 0 TS
Manager sempre é instalado com todos os idiomas disponiveis no momento
da instalacéo, e vocé pode selecionar o idioma apropriado na janela de
configuragéo do programa.

Uma janela aparecera onde vocé selecionard uma das opgoes; instale o
software, visualize 0 manual em formato PDF, visualize as instrugoes para
instalar os drivers USB para a interface de disco, ou atualize o programa. Para
instalar o programa, selecione a primeira opgéo, TS Manager, e cliqgue em
Instalar. Quando a instalagdo comecar, siga as mensagens que aparecerem
na tela. 0 programa de instalagao verificara se todos os componentes de pré-
requisito estdo instalados. Se ndo estiverem, eles serdo instalados
automaticamente. Esta parte da instalagdo pode demorar alguns minutos.
Uma vez que todos os componentes estiverem instalados, o software TS
Manager em si sera instalado. Uma vez que esta etapa estiver completa, o
(inico passo restante sera criar o banco de dados no mesmo PC, ja que esta
instalacao esté sendo feita em um PC auténomo.

12



Criando o banco de dados (SQL Server Connection) —tipo A

Uma vez que o software estiver instalado, clique duas vezes no icone do TS
Manager na Area de Trabalho, ou abra o programa clicando Iniciar>Todos os
Programas >Tecnosoft>TS Manager>TS Manager.

Na primeira vez que o programa é aberto, vocé sera solicitado a criar o banco
de dados. A janela do SQL Server Connection aparecera, e vocé podera
escolher as opgdes necessérias de acordo com o tipo de instalagéo exigido.
Para uma instalagéo do tipo A (cliente/servidor), selecione a primeira opgéo,
Nova Instalacéo Local, e entdo habilite a opgao Criar Banco de Dados,
certificando-se para nao alterar a cadeia padrao de conexao.

SQU Server Connection

Para criar 0 banco de dados, execute os seguintes passos:

- Cligue em Testar Conexado para confirmar se o SQL esta instalado
corretamente e que ele é capaz de se conectar ao banco de dados através da
cadeia de conexado. Uma vez que o teste estiver completo, o botéo ficara
verde se o teste for bem-sucedido, ou vermelho se o SQL n&o foi instalado
adequadamente ou se o usudrio nao tiver os privilégios suficientes para
acessar o banco de dados;

- Crie o banco de dados clicando em Executar. Se a operagéo for bem-
sucedida, o botéo ficard verde. Na maioria dos casos, se o Teste de Conexao
foi bem-sucedido, esta operacdo serd efetuada com sucesso. Um caso
possivel de falha seria se o banco de dados ja tivesse sido criado e
estivéssemos tentando recria-lo. Entretanto, o usuario pode nao ter
privilégios suficientes para excluir o antigo banco de dados. Nota: criar um
novo banco dedados excluird todos os dados no antigo banco de dados,
incluindo os arquivos;

- Por fim, verifiqgue se o banco de dados esta funcionando corretamente
clicando no botéo Testar Banco de Dados. Se os primeiros dois testes foram
bem-sucedidos, este botao ficara verde, indicando que o teste deu certo.
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SQU Server Connection

Cliqgue em OK para executar o programa.

Cliente/servidor + instalagao do cliente — multiusuario (tipo A + C)

Tipo A = =
TS MANAGER : - =
BANCODEDADOS Tipo C - =
TS MANAGER
Cliente / Servidor
Cliente
. Ti
Tipo C poC
TS MANAGER
TS MANAGER
Cliente Cliente

Neste tipo de instalagao, a configuragéo consistird de um PC no qual tanto o
banco de dados quanto o software serao instalados, ja que o mesmo PC
atuara como servidor do banco de dados e também como cliente para um
usuario, e outros PCs de clientes serdo conectados ao banco de dados no PC
cliente/servidor.

Em primeiro lugar, a instalagdo deve ser executada no PC cliente/servidor,
onde uma instalagao tipo A descrita anteriormente deve ser executada. Uma
vez que esta etapa estiver completa, vocé pode prosseguir e instalar o
software nos outros PCs de clientes. Vocé pode seguir o mesmo
procedimento aqui, ja que, na realidade, é o tipo de conexao de banco de
dados que sera alterada, ndo a instalagao em si. Ela seré do Tipo A para o
cliente/servidor e Tipo C para os PCs dos clientes.
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Tarefas do administrador de rede

Neste tipo de instalagéo, o administrador de rede precisa executar tarefas
adicionais, por dois motivos:

- Cada PC de cliente precisa receber privilégios suficientes para acessar o PC
cliente/servidor e para ler e inserir dados no banco de dados do TS Manager
no servidor do cliente;

- Cada PC de cliente precisa receber a cadeia correta de conexao que os
habilitara para acessar o banco de dados no PC cliente/servidor.

Conexao de Banco de dados (SQL Server Connection) —tipo A

Para criar 0 banco de dados no PC do servidor, siga as instrugoes descritas
acima (p. 13).

Conexao de Banco de dados (SQL Server Connection) —tipo C

Apos criar um banco de dados no PC cliente/servidor, vocé pode prosseguir e
conectar os clientes ao banco de dados do cliente/servidor. Seu
administrador de rede lhe fornecera a cadeia de conexdo que deve ser
inserida no campo apropriado na janela do SQL Server Connection, além de
garantir que vocé tenha recebido privilégios suficientes para acessar o banco
de dados.

SQU Server Conmection Fex

N Lo ol Irvst shateor £ wecite

Os passos para fazer isso séo:

- Apés inserir a cadeia de conexao correta, selecione Instalagdo Manual e
desmarque a opcéo Criar Banco de Dados;

- Clique em Testar Conexao e, quando este botao ficar verde, clique em Testar
Banco de Dados;

- Se o procedimento foi bem-sucedido, clique em OK para executar o
programa. Se este procedimento falhar, certifique-se de que a cadeira de
conexao é correta e que o usuario do PC em particular tenha direitos
suficientes para acessar o PC cliente/servidor.
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Instalagao cliente + servidor — multiusudrio (tipo B + C)

Banco
de Dados =
s TIPOC
= . = TS MANAGER
TIPO B = Servidor P

|}

TS MANAGER -‘

Primeiro cliente instalado
TIPOC TIPOC
TS MANAGER - TS MANAGER

Este tipo de instalacéo apresenta a seguinte configuragao: um PC abrigaréa o
banco de dados e atuaré como servidor dos outros PCs de clientes. Os PCs
dos clientes, enquanto executam o TS Manager, ird entdo se conectar ao
servidor para acessar o banco de dados. Em primeiro lugar, deve ser
executada a instalagao no servidor. 0 administrador de rede precisa instalar o
SQL, a menos que ja esteja instalado, e precisa anotar a cadeia de conexao
que entdo sera passada aos PCs de clientes para habilita-los para acesso ao
banco de dados de leitura e gravacao.

Depois disso, o software pode ser instalado nos outros PCs. As instalagdes
nas maquinas do cliente podem seguir as instrugdes descritas para uma
instalacdo Tipo A (p. 15). Entretanto, a criacdo do banco de dados sera
diferente: o primeiro PC do cliente criard o banco de dados diretamente no
servidor (Tipo B). Entéo, os outros clientes se conectardo ao banco de dados
que ja foi criado pelo primeiro PC e, portanto, constituirdo uma conexao do
tipo C, conforme descrito acima (p. 15).

Tarefas do administrador de rede

Neste tipo de instalacéo, o administrador de rede precisa executar tarefas
adicionais, por dois motivos:

- Cada PC de cliente precisa receber privilégios suficientes para acessar o PC
cliente/servidor e para ler e inserir dados no banco de dados do TS Manager
no servidor do cliente;

-Cada PC de cliente precisa receber a cadeia correta de conexao que os
habilitara paraacessar o banco de dados no PC cliente/servidor.
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Criando o banco de dados (SQL Server Connection) —tipo B

Apos ter instalado o software no primeiro PC do cliente, o banco de dados
precisa ser criado diretamente no servidor. E muito importante que a cadeia
de conexao correta seja utilizada. Selecione Instalagao Manual e habilite a
opcao Criar Banco de Dados.

Execute as seguintes tarefas:

- Clique em Testar Conexao; se a operacao falhar (o botéo fica vermelho em
vez de verde), verifique novamente a cadeia de conexao e se o usuario possui
privilégios suficientes para acessar o servidor;

- Clique em Executar para criar o banco de dados no servidor; se a operagao
falhar e o botdo nao ficar verde, uma das possibilidades é que estamos
tentando criar um banco de dados TS Manager que ja existe, e nao é possivel
apagar o antigo para criar o novo. Os motivos para isso
podem ser que o usudrio nao tenha privilégios suficientes para apaga-lo, ou
que outro usudrio esteja atualmente conectado ao banco de dados. Nota:
recriar um banco de dados excluiria todos os dados e arquivos do antigo
banco de dados;

- Clique em Testar Banco de Dados para confirmar que esté instalado e sendo
executado.

SQU Server Conmection

Quando este procedimento estiver finalizado, clique em OK para abrir o
programa.

Conectando ao Banco de dados (SQL Server Connection) —tipo C

Para se conectar ao banco de dados no servidor, siga as instrugoes descritas
nasecadoacima (p. 15).
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Modificando a cadeia de conexao (somente para Administradores)

Se necessario, a cadeia de conexao pode ser modificada em cada PC mesmo
apos o banco de dados ter sido criado. Para fazer isso, vocé precisa acessar o
TS Manager como administrador (p. 23). Selecione Opgdes no menu
Ferramentas na parte superior e abra a janela Avancado. Na secéo banco de
dados, localize o campo Cadeia de Conexdo e insira a nova cadeia de
conexao. Para testar se o cliente consegue se conectar ao banco de dados,
cligue em Teste: o botao fica verde se a conexao estiver funcionando.

Nota: com o Windows 7, o padrao deve ser modificado como explicado a
seguir:
Data Source = \SQLEXPRESS; Integrated Security=True

Recriando o banco de dados — Como obter acesso a janela do SQL Server
Connection

Se o banco de dados j4 foi criado e a conexao com o PC j4 foi executada, ha
duas formas de recuperar acesso a janela do SQL Server Connection.

0 primeiro método, apenas para Administradores, é acessando a janela

Opcoes (clique em Ferramentas — Opgoes) e clique no botdo Avangado na
area Banco de Dados encontrada na pagina Avancado.
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0 segundo método pode ser executado abrindo o programa enquanto a tecla
SHIFT é pressionada. Desta vez, o SAL Server Connection aparecera no
idioma do programa que vocé selecionou (quando esta janela aparece na
primeira vez que o programa é aberto, ela sempre estd eminglés).

Atualizagao do programa

Quando o programa é atualizado, a estrutura do banco de dados pode mudar.
Certifique-se de atualiza-lo também habilitando a opgéo Forgar Verificagao do
Banco de Dados ao abrir o programa, na aba Avancado, na janela Opgoes.
Fechar e abrir o programa novamente. 0 mesmo procedimento deve ser
seguido ao recuperar back-ups de versdes mais antigas.

Configuragao do software

Apds instalar o programa com as configuragdes de sua preferéncia, é preciso
seguir as instrugdes abaixo para configurar e utilizar o software. Os capitulos
seguintes descrevem os procedimentos que devem ser executados para
cada fungéo do programa, desde o gerenciamento de arquivos até a analise
de dados adquiridos. Algumas fungdes ndo estdo habilitadas em alguns
niveis de privilégio e, para cada fungéo, o nivel do usuério que pode acessar
determinada fungao serd informado. Recomendamos (que cada usuério
(independentemente do nivel de privilégio) leia a secéo Principais Funcées do
Programa (p.) 23), onde a janela principal, a estrutura do programa e as
fungdes bésicas estao descritas.
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Operacdes pds-instalagao

Assim que o programa estiver instalado, recomendamos que vocé siga os
procedimentos abaixo:

1. Altere o idioma do programa, se necesséario. Para fazer isso, cligue em
Ferramentas — Opgoes e selecione o idioma correto no campo Idioma. Clique
em Ok e entéo feche e abra o software novamente para aplicar a alteragao;

2. Determine um usuério como administrador (p. 21): esta é uma operagéo
necessaria. Se um usudario administrador nao for criado, vocé pode nao ter
acesso a algumas fungdes do programa;

3. Fagalogin no software como o administrador recém-criado (p. 23);

4. Crie os varios usuarios que irdo precisar de acesso ao sistema (p. 29);

5. Crie as Estacées (PCs que podem atuar no banco de dados comum);

6. Crie osarquivos de Perfis e Clientes.

Operagédes pés-configuracao

Uma vez que vocé tenha configurado o programa e criado os arquivos
necessarios (os arquivos também podem ser acessados e criados mais
tarde), vocé finalmente estd em condicéo de utilizar o software e suas
fungdes bésicas, ou seja, iniciar um data logger, fazer download e analisar os
dados. As principais operagdes que precisam ser executadas séo:

1. Conectaraum dispositivo e iniciar uma missao do Datalogger;

2. Quando a missao estiver completa, conectar ao dispositivo e fazer
download dos dados;

3. Analisar os dados de acordo com os perfis selecionados e imprimir ou
exportar os dados.

Executando o programa pela primeira vez

Quando vocé tiver instalado o programa no computador ou computadores
durante a configuragéo, e apds criar o banco de dados e ter conectado todas
as magquinas que estdo executando o software TS Manager ao banco de
dados, vocé pode entéo criar as tabelas de banco de dados.

Esta operacédo pode ser executada por qualquer usuério em qualquer PC.
Entretanto, apds o primeiro acesso, quando as tabelas estiverem em branco
e nenhum usudrio estiver presente, vocé precisard criar um usuario
administrador.
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A pagina de login

Quando o programa for aberto (seja clicando duas vezes no icone do TS
Manager na Area de Trabalho ou depois de clicar OK na janela do SQL Server
Connection), vocé verd a pagina de login. Se este for seu primeiro acesso ao
programa apos criar o banco de dados, a lista de usuarios estara em branco:
deixe os campos de Login e Senha em branco e clique em Login para acessar
apagina principal do software.

TS Manager Login

Password

Criando o usuario Administrador — Pagina de usuario

Apoés a primeira vez que o programa for aberto, quando os arquivos ainda
estdo em branco, vocé acessard o programa com privilégios totais e,
portanto, todas as fungdes e opcdes do programa estarao disponiveis, como
se um Administrador virtual tivesse acessado o programa. A primeira
operacao que deve ser executada é a criacdo de um Usudrio Administrador.
Depois disso, deve-se fazer o logout e o login novamente, utilizando as novas
credenciais. Para fazer isso, clique no botdo Usuérios a esquerda e depois o
botéo + (Adicionar) na parte superior.

e v R T — |
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Ajanela Usuério ira surgir. Preencha os campos conforme solicitado:

- Titulo: Titulo do Usudrio Vocé pode selecionar um titulo na lista ou inserir um
novo titulo manualmente;

-Nome: primeiro nome dos usudrios;

- Sobrenome: sobrenome dos usudrios;

- Login: nome de usuario utilizado para acessar o programa (junto com a
senha);

- Senha: senha a ser utilizada para acessar o programa. Insira a senha neste
campo, e depois aperte a tecla TAB ou clique em outro lugar da tela com o
mouse. O programa ird solicitar que vocé digite a senha novamente: se vocé
nao digitar a mesma senha, tera que reinserir uma nova senha desde o inicio.
Nota: anote a senha do administrador e guarde-a em um local seguro. Se
vocé esquecer esta senha, nao conseguira acessar o programa como
administrador e, portanto nao conseguira utilizar todas as funcoes do
programa. E impossivel recuperar a senha quando esta for perdida, nem
mesmo pela Tecnosoft;

- Nivel: selecione Administrador: Nota: Se vocé selecionar um nivel
diferente de usuario e fechar o programa, com o login correspondente,
nao podera mais acessar o software como administrador, e, portanto,
vocé nao conseguira criar outro usuario com privilégios de
Administrador e, portanto, nao conseguira utilizar todas as fungoes do
programa. Se isso acontecer, vocé tera que recriar o banco de dados (e
perdera todos os dados até o momento) e repetir a operagao para
determinar um usuario como administrador;

- Vencimento: a data ap6s a qual o usuério ndo poderd mais acessar o
programa. Sugerimos inserir um longo intervalo de tempo ao vencimento
para o primeiro Administrador;

- Habilitado: Esta opgao é utilizada para habilitar ou desabilitar o usudrio. Ja
que estamos criando o primeiro usuario administrador, vocé deve deixa-
lo habilitado.

Title First name Last name

Mr, -~ Jshn Smith
Login Password
JSMITH LT
Level Expiry
Administratar w 31122020 -
= Enabled
Close Ok
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Clique em OK para confirmar a operagéo. Vocé vera que uma nova entrada foi
adicionada a lista de Usuérios. Agora, feche o programa clicando em
Arquivo-Sair.

Fecion Vg T

Fazendo login no programa — Usuario Administrador

A esta altura, o Administrador deve criar todas as tabelas de bancos de
dados, ou pelo menos criar a lista de usudrios para o software, que entao
criaré as tabelas, contanto que tenham privilégio suficiente para fazer isso.
Para criar novos usuérios, acesse o programa com o login e a senha de
Administrador. Quando vocé obtiver acesso como Administrador, pode criar
quantos usuarios quiser, dando a cada um os privilégios adequados (p. 29).
Consulte os capitulos seguintes para descobrir as caracteristicas de cada
nivel de privilégio de usuérios e outras fungdes do programa.

Principais operacgdes e configuragao basica

Abrindo o programa

Quando o PC estiver ligado, clique duas vezes no icone do TS Manager para
executar o programa, ou abra-o a partir do menu Iniciar — Todos os Programas
—Tecnosoft— TS Manager — TS Manager. Quando o programa abrir, vocé vera
a pagina de login principal: selecione o nome de usuario do menu suspenso e
insira a senha correspondente no campo Senha. Clique em Login para
prosseguir ou Sair para sair do programa

TS Manager Login
= arian o ssumH 3
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Janela principal

A janela principal vai aparecer, dividida em duas secdes. Na se¢ao do meio,
vocé vera os detalhes para o arquivo que selecionado atualmente: o arquivo
solicitado, por outro lado, pode ser selecionado utilizando os botdes do lado
esquerdo ou a partir do menu Objetos. Os arquivos sdo: Missoes,
Dispositivos, Perfis, Usuérios, Estacdes e Clientes. Cada arquivo apresenta
opcoes diferentes que podem ser acessadas a partir dos botdes acima do
painel principal (detalhes) ou através do item Agdes. Para configurar o
programa, por outro lado, vocé precisa acessar o menu Ferramentas —
Opgoes.

A Barra de Status (janela principal)

A parte inferior da janela principal é utilizada para exibir informacées
relacionadas ao programa e também ao usuario que atualmente esta
acessando o programa. A partir do lado esquerdo, cada painel da barra de
status inclui:

- Aversao do programa;

-Nome da estagao;

-Nome e sobrenome do usuario atual;

- Nivel de privilégio do usuério atual;

- 0 arquivo atualmente selecionado;

- Leitura da pressao barométrica feita a partir do sensor localizado na chave
de hardware e uma aproximacao da altura acima do nivel do mar;

- Data e horério atuais.
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Gerenciando as tabelas de arquivos

Quando o arquivo for selecionado na lista, o painel de detalhes no centro
exibiré os detalhes e os elementos para o arquivo em particular. Dependendo
do nivel de privilégio para o usuério, novas entradas podem ser adicionadas
ou removidas do arquivo. Para adicionar uma entrada, em geral, vocé precisa
clicar no botao Adicionar (+), ou selecionar o item Agoes — Adicionar; para
excluiruma entrada, selecione da lista e clique no botao Excluir (-). Para cada
arquivo, as diferentes colunas exibirdo detalhes para cada elemento na lista.
Clicar no titulo da coluna alterna a opgdo dos elementos ao lado daquela
coluna em ordem crescente ou decrescente. Por exemplo, se vocé selecionar
Usuarios e clicar uma vez em Nome, os usudrios na lista serao organizados
em ordem alfabética crescente, e uma seta para cima aparecera proxima ao
nome na coluna. Se vocé clicar o titulo novamente, a seta sera alterada para
uma seta para baixo, e a lista sera organizada em ordem decrescente. Isso
simplifica a localizagao dos itens que vocé esté procurando.

Editando e excluindo entradas

No TS Manager, nao é possivel modificar partes de uma entrada, para manter
a conformidade com os requisitos da FDA 21 CRF Parte 11, ja que estes ja
podem estar ligados a algumas operacées do programa, tais como iniciar
uma nova missdo. O usuario administrador, entretanto, pode excluir uma
entrada e criar novas entradas (por exemplo, se um erro foi cometido ao
digitar alguns detalhes). De qualquer forma, a entrada que foi excluida e as
operagdes ligadas a tal entrada permanecerao rastredveis.
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Tempo esgotado - redigitar senha

Para evitar a possibilidade de que uma terceira pessoa utilize o TS Manager
em nome de outro usudrio, por exemplo, se 0 usudrio legitimo deixar o
software aberto e se afastar do PC, foi adicionada uma fungao de tempo
esgotado. Isso significa que se o software nao for utilizado e, portanto, o
periodo de tempo esgotado passar, o programa solicitara que a senha para o
usuério logado seja reinserida para permitir que mais acdes sejam
executadas no software. Na janela de senha, que permanecera em cima das
outras janelas, o usuério pode entdo inserir a senha e clicar em OK para
continuar trabalhando ou escolher Sair para fechar o programa.

Timeout Passwer d Request

Configurando o periodo de tempo esgotado (somente usuarios
Administradores)

Para mudar o periodo de tempo esgotado, selecione Opcdes a partir do menu
Ferramentas e, na janela Opgdes, selecione a aba Avancado. Na secédo
rotulada de Seguranca, vocé verd a opgao Logout por Tempo Esgotado
(Minutos). O valor padréo é de 15 minutos: utilize as setas para cima e para
baixo para alterar o valor, ou insira-o diretamente no campo. O tempo minimo
€ de 3minutos. Clique OK para confirmar.

=

Alterando o idioma (somente usuarios Administradores)

0 programa de instalagéo TS Manager instala todas as linguas disponiveis.
Para alterar o idioma, acesse o painel Propriedades pela janela Opcées (clique
em Ferramentas - Opcdes).

26



Properties | Advanced | Report  Customisation

Language | Englith &
Temperature Mode

©) celsius (certigraces)

Selecione o idioma solicitado no menu suspenso ao lado de Idioma e clique
em OK para aplicar.

Alterando as unidades de medida de temperatura (Celsius - Fahrenheit)
(somente usuarios Administradores)

A temperatura pode ser exibida de acordo com a escala Celsius ou
Fahrenheit. Acesse o painel Propriedades a partir da janela Opgoes (clique em
Ferramentas — Opgoes) e selecione a escala desejada na se¢ao Modo de
Temperatura, e entéo clique em OK para aplicar as alteragdes. (O padrao do
programa é a escala Celsius)

Especificar a pasta onde serao armazenadas as missoes dos data
loggers (Somente usuarios Administradores)

Vocé pode especificar a pasta na qual as missoes serao salvas. Estes dados
sao armazenados em arquivos Unicos que sdo acessados pelo banco de
dados, e estes podem ser armazenados em uma pasta diferente daquela do
banco de dados (mesmo em um PC diferente), contanto que a pasta
especificada esteja em um PC ao qual todos os outros PCs (incluindo o PC
servidor do banco de dados) possam se conectar com acesso para leitura e
insercéo de dados.

Acesse o painel Avangado a partir da janela Opgoes (clique em Ferramentas
— Opgoes) e na secao Caminho para Dados da Misséo, clique em Procurar e
selecione o diretorio de destino para os dados. Quando isto estiver
configurado, clique em OK para aplicar a mudancas.

Mission Data Path

C:'Documents and Sattings'E AROS\Dati applicazioniiTecnoSoftiTSManagerMissionDatal. ‘ Browse
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Especificando a pasta para dados de calibragao (Somente usuarios
Administradores)

Nota: esta opcao ndo esta atualmente implantada, embora esteja
presente no programa. Vocé pode especificar esta pasta. Entretanto, as
fungoes a ela relacionadas nao serao disponibilizadas até que uma
atualizacao seja liberada.

A pasta de calibragdo abriga os arquivos que contém os dados de calibragao
para cada data logger sendo utilizados pelo software. Os arquivos com dados
de calibragdo sdo copiados, manualmente, para esta pasta e serdo
fornecidos, apés solicitagao, pela Tecnosoft ou pode-se fazer o download
deles através dainternet.

Acesse o painel Avancado a partir da janela Opgoes (clique em Ferramentas
— Opgoes) e na secdo Caminho para Calibragéo, clique em Procurar para
especificar a pasta onde vocé copiard/tera copiado os arquivos de
calibragdo. Quando isto estiver configurado, clique em OK para aplicar.

Aplicando as alteragées a configuragao
Em geral, para que as alteragdes feitas na configuragao passem a valer, vocé
precisafechar e abrir o TS Manager novamente.

Manual
Para acessar o Manual em formato PDF, clique em Ajuda - Manual. Vocé
precisara ter o Adobe Acrobat Reader para conseguir visualizar o manual.

Fechando o programa
Para sair do programa, clique em Arquivo — Sair. O programa sera fechado.

Gerenciando os usuarios (Usuarios)

Uma vez que o programa foi instalado, e o banco de dados e o usuario
administrador foram criados, vocé pode definir os outros usuarios do
programa e atribuir novos privilégios.

Para conseguir determinar novos usudrios, vocé precisara acessar 0
programa como Administrador ou usuario Avancado, embora o usuério
Avancado ndo possa adicionar usudrios Administradores ou excluir
quaisquer entradas das listas.
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Niveis de privilégio dos usuarios

0 TS Manager oferece quatro niveis de usuario, cada um com privilégios
crescentes que vao até o Administrador, que possui acesso total as fungdes
do programa. As opgdes e fungées que ndo estdo disponiveis para o usuério
atual ndo estéo escondidas ou grafadas na cor cinza — elas simplesmente sao
exibidas em vermelho. Se vocé clicar nessas fungdes, surgird uma
mensagem informando que vocé ndo tem acesso a determinada fungéo
devido arestrigao de privilégios.

Visitante

Um usudrio visitante pode apenas visualizar o contetido dos arquivos. Este
usudrio nao pode executar nenhuma das fungdes do programa (por exemplo,
iniciar e fazer download de data loggers) e nao pode gerenciar os arquivos.
Quando for realizada uma auditoria (p. 71), o usudrio deve acessar o
programa como usudrio Visitante.

Padrao
Usudrios padrao possuem acesso limitado a uma variedade de funcées. Por
exemplo, eles podem iniciar data loggers, mas nao podem interrompé-los.

Avancado

Um usudrio avangado tem acesso a maioria das funcées do programa, mas
nao tem controle total sobre os arquivos e, além disso, ndo pode acessar a
pagina de configuragao do programa.

Administrador

Este é o usuario de nivel mais alto, que pode acessar qualquer fungéo ou
operacao do programa. Eo primeiro tipo de usuario que deve ser criado, e os
outros podem vir em seguida. A senha deve ser armazenada em local
seguro, ja que, se vocé nao conseguir fazer login como administrador,
nao conseguira executar todas as fungdes do programa.
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Adicionando um usuério (somente para usuarios Avangados e para o
Administrador)

Para adicionar um usuério, selecione o arquivo de Usudrios e clique em
Adicionar. Na janela do Usuério, preencha os campos com os dados
apropriados (campos com um asterisco séo obrigatorios):

- Titulo: Titulo do Usuario Vocé pode selecionar um titulo na lista ou inserir um
novo titulo manualmente; neste caso, quando vocé clicar em 0K para
adicionar o usudrio, o programa ira perguntar se vocé gostaria de adicionar
este titulo a lista. Escolha Sim para adicionar o titulo, de forma que vocé
possa seleciona-lo na lista para usuarios consecutivos, ou Nao para deixar a
lista como ela est3;

- Nome: primeiro nome para este usuario;

- Sobrenome: sobrenome dos usuérios;

- Login *: usudrio utilizado para acessar o programa;

- Senha *: senha obrigatdria para acessar o programa com o nome de usuario
acima. Insira a senha neste campo e depois aperte a tecla TAB ou clique em
outro lugar da tela com o mouse. O programa solicitard que voceé reinsira a
senha: se vocé ndo digitar a mesma senha, terd que reinserir
uma nova senha desde o inicio;

- Nivel *: Selecione o nivel apropriado para este usuério (o padrdo é
Visitante);

- Vencimento *: a data apds a qual o usudrio ndo poderd mais acessar o
programa. Quando todos os campos estiverem preenchidos, cliqgue em 0K
paraaplicar.

Nota: Nao é possivel modificar quaisquer dos campos acima, nem
mesmo por parte do Administrador. Se vocé cometeu um erro ao
adicionar um usuario, precisara acessar o programa como
Administrador, excluir a entrada e criar um novo usuario do zero.

Title First name Last name

Mrs. « Amy Harwood
Login Password
AHARWOOD BHHEHEES
Level Expiry
Advanced ~ 1410912011 v
Guest
Standard

[ Cl{Administrator | Ok |
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Excluindo um usuario (somente usuarios Administradores)

Para excluir um usuério, é sé selecionar a entrada na lista e depois clicar em
Excluir.

Nota: esta operagao nao pode ser desfeita. Vocé tera que criar um novo
usuario se excluir um deles acidentalmente.

Habilitando e desabilitando um usuario (somente usuarios
Administradores)

Para alterar o estado de um usuério, selecione o usuario nalista e entao clique
no botdo Status nafileira superior.

Gerenciando as Estagées (Computadores - PC)

Uma estacéo é um terminal (PC) no qual o TS Manager ¢ instalado. A funcéo
Estagcdes permite que vocé dé nomes a cada computador que estiver
executando o TS Manager. Isso permitird que vocé acompanhe qual
computador iniciou determinada missao.

Uma vez que voceé tenha criado uma estacéo para cada PC, para realmente
atribuir a estagcdo a um PC especifico, vocé precisarad configurar os
parémetros de configuragéo (p. 32).

Vocé pode excluir todas as estacdes, menos a estagao atribuida ao PC de
onde a operacao esta sendo executada. Além disso, vocé jamais pode excluir
a (ltima estacao no arquivo.

Para acessar o arquivo de estacdes, clique no botao Estagdes no menu a
esquerda.
= 5 -— ==
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Este arquivo nunca estd em branco, nem mesmo apds a instalagao do
programa, j& que é necessaria pelo menos uma estacdo e pode ser
compartilhado por todos os PCs onde o TS Manager esta instalado. A estagéo
padréo é chamada de PADRAO é nao pode ser excluida a menos que primeiro
voce crie outra estagao e a associe com o terminal que esté usando.

Adicionando uma estagdo (somente para usuarios Avangados e
Administrador) Clique em Adicionar para abrir a janela Estagao e preencha
0S campos.

MName
TECHNOSOFT
Address
infotecnosoftau

Close L

Os seguintes campos precisam ser preenchidos (aqueles com um
asterisco sao obrigatorios):

-Nome *: Insiraum nome que seré utilizado para identificar a estacéo;

- Endereco: um enderego de e-mail ligado a esse terminal (essa informagao
sera utilizada por versoes futuras do TS Manager).

Nota: Nao é possivel modificar quaisquer dos campos acima, nem
mesmo por parte do Administrador. Se vocé cometeu um erro ao
adicionar um usuario, precisara acessar o programa como
Administrador, excluir a entrada e criar uma nova estacao do zero.

Associando uma estagcdo aum PC (Somente usuarios Administradores)
Apds criar todas as estagfes exigidas para identificar todos os
computadores que acessarao o banco de dados do TS Manager, agora vocé
pode ligar a estacéo ao PC correspondente.

Selecione Opgdes no menu Ferramentas e abra o painel Avancado. Na segao
de banco de dados, préximo ao rétulo Estagéo, selecione a estacéo a qual
vocé quer atribuir o PC sendo utilizado a partir do menu suspenso. Cliqgue em
OK para aplicar as alteragdes. Assim que vocé mudar a estacéo atribuida ao
PC, o TS Manager solicitara que vocé feche e abra e software novamente.
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Excluindo uma estagao (Somente usuarios Administradores)

Para excluir uma estagao, selecione-a nalista e clique em Excluir.

Nota: esta operacao nao pode ser desfeita. Vocé tera que criar uma nova
estagao se excluir uma delas acidentalmente.

Gerenciando os Perfis (Perfis)

Para conseguir abrir uma missao em um data logger, vocé tera que atribuir
pelo menos um perfil por meio do qual os dados seréo analisados. Os perfis
sao identificados pelo nome, e abrigam um nimero de pardmetros que
podem ser configurados pelo usuério. Vocé pode acessar os perfis clicando
no botao Perfis no menu a esquerda. Os perfis sao selecionados quando uma
missdo € iniciada e, portanto, impedem que vocé tenha que inserir os
parametros sempre que uma misséo foriniciada.
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Adicionando um perfil (somente para usuarios Avancados e para o
Administrador)

Clique no botao Adicionar para adicionar um novo perfil e preencha os
campos na janela Perfil:

frotie - ——
Mode

STERILISATION TEMPERATURE 140 "C/284 °F

Delay Start Time Discard pre

Rate End Time Discard
Length Hotes

Analysis 1 Analysis 2
Fo =]

—Nome: nome atribuido ao perfil;

—Modo: O tipo de data logger para o qual este perfil é atribuido. Vocé vera
diferentes opcdes, dependendo de qual tipo é selecionado. Selecionar
Temperatura 140°C/284°F para temperatura de data logger de até
140°C. Temperatura de 100°C/212°F para data logger de até 100°C ou
Pressao/Temperatura para data loggers que consigam ler temperatura e
pressao;

- Atraso: 0 atraso, que se aplica a partir do momento em que a missao é
programada, apds o qual o data logger comegaré a gravar. Isso € expresso em

Dias, Horas, Minutos (Min.) e segundos (Seg.);

- Taxa: intervalo de aquisicdo expressa em Dias, Horas, Minutos (Min.) e
segundos (Seg.);

— Comprimento: duragdo da missdo expressa em Dias, Horas, Minutos
(Min.) e segundos (Seg.);
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- Inicio Manual: selecione esta opgao se quiser que o data logger seja
iniciado manualmente. Quando esta opcéo é selecionada e vocé inicia um
data logger que suporta esta opgao, tera que colocar um clipe no data logger
entre as duas extremidades de metal dentro de 60 segundos; o data logger
verificard sua presenca a cada 60 segundos. Quando o clipe é removido, a
aquisicdo serd iniciada (esta opcdo ndo é suportada por todos os data loggers
e todas as versdes de firmware). Se vocé também configurou um atraso, ele
seraignorado;

- Comece com: digite neste campo a temperatura na qual o data logger deve
iniciar suas gravagdes. Se a opgdo for habilitada, o dispositivo verificara a
temperatura segundo a taxa de aquisicdo e comecard a obter os dados
quando esse valor for atingido (esta opcéo nao é suportada por todos os data
loggers e todas as versoes de firmware). Se vocé também configurou um
atraso, ele seraignorado;

- Descarte do Tempo Inicial: o horério, expresso em Dias, Horas, Minutos
(Min.) e segundos (Seg.) que sera descartado a partir do inicio da missao. Os
dados sao registrados da mesma forma, mas o software ird ignora-los;

- Descarte do Tempo Final: o horério, expresso em Dias, Horas, Minutos
(Min.) e segundos (Seg.) que seré descartado a partir do final da missao. Os
dados séo registrados da mesma forma, mas o software iré ignora-los;

- Anotacdes: aqui, vocé pode digitar algumas anotagdes para ajuda-lo a se
lembrar do uso do perfil enquanto inicia uma misséo; essas anotagdes nao
serao impressas no relatorio;

- Andlise 1 ou 2: vocé pode selecionar a formula padrao nos menus
suspensos comaqual executara uma analise adicional; alguns
pardmetros ndo podem ser modificados pelo usuario depois de
determinados, valores especificos sao solicitados. Os parametros mostrados
podem diferir de acordo com o tipo de data logger e o tipo de andlise
selecionado e serdo mostrados somente apés uma determinada opcéo ter
sido feita. Vocé pode adicionar perfis sem incluir uma anélise pré-definida.
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Parametros utilizados para analise

Abaixo segue uma lista de pardmetros que podem ser utilizados para as
diferentes anélises. Nem todos os parametros seréo exibidos de acordo com
otipo de andlise:

-Z: ovalor de Z utilizado para o célculo de FO, FN e PU;

-N: ovalorde N utilizado para o calculo de FO, FN e PU;

- Minimo FO/PU: o valor minimo de FO ou PU que vocé deseja atingir no final
do processo;

- Corte: o valor de temperatura abaixo do qual os pontos de dados nao devem
ser considerados quando derivam do calculo para FO ou PU. Por padrao,
estevaloré0;

- Temperatura maxima. (°C): temperatura maxima a ser utilizada ao executar
aandlise de Redundéancia;

- Temperatura Minima (°C): temperatura minima a ser utilizada ao executar a
anélise de Redundancia;

- Duragéo (Minutos): duracdo (em minutos) a ser utilizada ao executar uma
anélise de Redundancia;

Observacao: ndo é possivel modificar qualquer dos campos acima, nem
mesmo com acesso do Administrador. Se vocé cometeu um erro ao adicionar
o perfil, precisaré acessar o programa como Administrador, excluir a entrada
e criar um novo perfil do zero.

Excluindo um perfil (somente usuarios Administradores)

Para excluirum perfil, selecione-o nalista e clique em Excluir.

Nota: esta operagao nao pode ser desfeita. Vocé tera que criar um novo
perfil caso o tenha excluido acidentalmente.

Gerenciando clientes e seu equipamento (Clientes)

Este arquivo é especificamente adequado para validadores de sistema, ou
seja, para aqueles usudrios que possuem varios clientes e possivelmente
mais de um equipamento por cliente. Desta forma, tais usuarios podem
acompanhar seus procedimentos de validacéo, sabendo quais dispositivos
foram utilizados para cada um dos instrumentos de seus clientes. A parte
superior do painel central contém alista de clientes. O painel abaixo contém o
instrumento (equipamento) a ser validado (autoclaves, incubadoras,
desinfetadores, etc.): o painel de moldura verde é o painel selecionado
atualmente, sobre o qual os botdes atuarao (Agoes).
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Esta parte também pode ser utilizada por usuérios normais para acompanhar
suas proprias missoes, possivelmente configurando também campos
customizaveis na se¢ao de configuracéo (p. 39).

Adicionando um cliente (somente para usuarios Avancados e para o
Administrador)

Cliqgue em Adicionar para adicionar um novo cliente, e preencha os campos
apropriados na janela Cliente, que contém dois campos fixos que ndo podem
seralterados:

- Nome: 0 nome do cliente ou da empresa. Sugerimos a utilizagdo de nomes
diferentes para conseguir encontrar facilmente cada Cliente e para utilizar os
filtros da maneira apropriada;

-Endereco: o endereco do cliente.

Vocé também pode selecionar todos os clientes clicando no botao Selecionar
Todos no menu Agdes.

Nota: Nao é possivel modificar qualquer dos campos acima, nem mesmo
com acesso de Administrador. Se vocé cometeu um erro ao adicionar o
cliente, precisara acessar o programa como Administrador, excluir a
entrada e criar um novo cliente do zero.

Close o

37



Adicionando um instrumento (somente para usuarios Avangados e para
0 Administrador)

Selecione o cliente sob o qual vocé gostaria de adicionar um instrumento, e
depois clique no painel de instrumentos e clique em Adicionar para adicionar
o0 novo instrumento. Preencha os campos na janela Instrumento, que contém
um campo para nome padrao e nao editavel:

-Nome: o nome atribuido ao instrumento. Sugerimos a utilizagdo de nomes
diferentes para conseguir encontrar facilmente cada Instrumento e para
utilizar os filtros da maneira apropriada

Vocé também pode selecionar todos os instrumentos clicando no botdo
Selecionar Todos no menu Agdes.

Se vocé selecionar um ou mais instrumentos, e entao acessar o arquivo de
Missdes, vocé poderd ver somente as missoes que foram realizadas
naqueles instrumentos especificamente. Vocé pode habilitar ou desabilitar
os filtros por cliente e por instrumento clicando no botao Filtro de Alternacéo
na barra de menu Agdes do arquivo Missoes.

Nota: Nao é possivel modificar qualquer dos campos acima, nem mesmo
com acesso de Administrador. Se vocé cometeu um erro ao adicionar um
instrumento, precisara acessar o programa como Administrador, excluir
aentrada e criar um novo instrumento do zero.

e — EEE
MName
Autoclave ABC123

Close o%
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Campos de usuario customizaveis (Customizagao)

0 usuério pode adicionar até 16 campos de customizagéo para os clientes,
instrumentos e missoes por meio de uma janela de configuracéo: esses
campos aparecerao nas janelas do Cliente ou do Instrumento ou quando uma
missao for iniciada (p.44) e o usuario pode preencher esses campos nesse
momento.

Recomendamos aos usudrios que estdo utilizando o TS Manager para
monitorar suas proprias fabricas e processos que criem uma entrada de
cliente para si mesmo, para que consigam manter um banco de dados de
seus proprios instrumentos e areas sendo monitoradas.

Adicionando campos customizados (Somente usuarios
Administradores)

Para adicionar um novo campo customizado, selecione Opgdes no menu
Instrumentos na parte superior e abra o quadro Propriedades. Trés painéis
irao aparecer: Clientes, Instrumentos e Missdes. Clique no botdo +
correspondente abaixo do painel solicitado para abrir a janela Campo. Uma
mensagem informard sobre o nimero de campos que vocé pode adicionar.
Nota: esses campos devem ser especificados antes de utilizar o
software.

el

Cada campo customizado é identificado por seu nome. Por exemplo, para
cada instrumento que vocé deseja especificar aos campos para conter o
fabricante e o modelo; cligue em + embaixo do painel Instrumentos e
adicione "Marca" e entao clique em OK. Repita o procedimento para adicionar
0 “Modelo”.
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Vocé vera que os dois campos foram adicionados ao painel Instrumentos. A
partir de agora, quando a janela Instrumentos for acionada, esses campos
aparecerao na janela e, obviamente, eles também apareceréao na lista de
Instrumentos.

[ [T

Autoclave ABC123]

Brand

Model

Close o

Excluindo um campo customizado (Somente usuarios Administradores)
Para excluir um campo customizado, selecione-o nalista e clique no botao -.
Nota: E importante observar que, se vocé excluir um campo
customizado, nao estara criando espaco para outro campo customizado.
Isso porque este campo, embora excluido, continuara existindo em
dados de missao armazenados e, portanto, nao podem ser sobrescritos.
Existem apenas 16 campos customizaveis ao todo, e campos que foram
criados e excluidos continuarao ocupando uma dessas 16 posigoes.
Portanto, é muito importante que vocé planeje estes campos com
antecedéncia com certo grau de atencdo antes de utiliza-los no
software.

Excluindo um cliente (Somente usuarios Administradores)

Para excluir um cliente, selecione-o nalista e clique em Excluir.

Nota: esta operagao nao pode ser desfeita. Vocé tera que recriar um
cliente se cometer um erro.

Excluindo um instrumento (Somente usuarios Administradores)

Para excluir um instrumento, selecione o cliente ao qual pertence o
instrumento, e entéo selecione o instrumento da lista. Depois disso, clique no
botéo Excluir.

Nota: esta operacao nao pode ser desfeita. Vocé tera que recriar um
instrumento se cometer um erro.
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Instrumentos e acessorios

Todos os data loggers que sdo atualmente compativeis com o TS Manager se
conectam ao PC por meio de uma Unica interfface USB chamada
DiskInterface.

A primeira operagéo que precisa ser feita é conectar a interface a uma porta
USB livre einstalar os drivers.

Conectando a DiskInterface

No kit do TS Manager, vocé também encontrara um cabo USB: a extremidade
plana maior é conectada a porta USB do PC, enquanto que a extremidade
menor é colocada na conexao USB do DiskInterface.

Assim que o dispositivo estiver conectado ao PC, o Windows o detectara
automaticamente e comegara a instalar os drivers. Vocé deve proceder da
seguinte forma, dependendo do sistema operacional que estiver usando.

Instalacéo do driver USB no Windows XP

Na janela Adicionar Novo Hardware, selecione Nao, agora néo (ltima opcéo)
e clique em Préximo. Nas janelas seguintes, continue selecionando a dltima
opcao disponivel, que é a instalagdo manual do driver (para usudrios
experientes) e clique em Proximo. Certifique-se de que o CD de instalacéo
estd no drive de CD-ROM e insira o seguinte diretério no campo de caminho
“D:\Drivers\XP_2000 (32 bit)" (observe que seu drive de CD-ROM pode nao
ser “D) e clique em Préximo. Se o Windows exibir uma mensagem alertando
que os drivers sdo de uma fonte insegura, clique em Continuar mesmo assim
e, depois que a instalacéo for finalizada, clique em Finalizar.

Observe que, devido a forma como dispositivos USB séo gerenciados pelo
Windows, se vocé conectar a interface a uma porta USB diferente na sua
magquina, pode ser solicitado que vocé reinstale os drivers.

Nota: além do CD de instalagao, vocé também pode encontrar os drivers
na pasta do programa.
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Instalagao do driver USB no Windows Vista/7

Nesses sistemas operacionais, 0 Windows tentard instalar o driver, mas
ocorrera falha na instalacéo. Quando a opgéo lhe for apresentada, escolha
instalar os drivers a partir de um caminho especificado. Assegure-se de que o
CD esteja no drive e, no campo de caminho, insira o seguinte caminho para a
pasta: "D:\Drivers\Vista_7 (32 e 64 bit)" (seu driver pode ndo ser “D”) e clique
em Proximo. Se o Windows exibir uma mensagem alertando que os drivers
sao de uma fonte insegura, clique em Continuar mesmo assim e, depois que a
instalagéo for finalizada, clique em Finalizar.

Observe que, devido a forma como dispositivos USB sao gerenciados pelo
Windows, se vocé conectar a interface a uma porta USB diferente na sua
maquina, pode ser solicitado que vocé reinstale os drivers.

Nota: além do CD de instalagéo, vocé também pode encontrar os drivers
na pasta do programa.

Instalacdo sem sucesso

Se ainstalagao néo for finalizada com sucesso, vé até o Painel de Controle —
Sistema — Gerenciador de Dispositivos (ou Hardware — Gerenciador de
Dispositivos para Windows XP), selecione Portas USB, clique com o botdo
direito do mouse na entrada SDI e selecione Atualizar Driver e siga as
instrugdes acima.

Conectando os dispositivos

Os data loggers devem ser inseridos na interface de uma forma especifica: se
vocé conectar o dispositivo incorretamente, ele simplesmente néao
conseguird se comunicar com o PC. Entretanto, ndo h4 risco de danos ao
dispositivo.

0 Diskinterface HS (Higt Speed) é o compartimento de conexao usado para o
download de dados e programacéo dos data loggers de alta temperatura,
ambos de até 100°C e 140°C. Ele permite a comunicagéo entre os data
loggers e seus programas de gestao, ele é conectado ao PC através de um
cabo USB que acompanha a interface.

E muito facil e intuitivo de ser utilizado, a base do data logger deve ser
colocada sobre a placa de metal, enquanto a sonda ¢ inserida na fenda da
pequena placa conectada com a parte superior do data logger assim a base
sempre para baixo e a sonda sempre para cima. Durante a ligacéo, o LED
multi-coloridos no topo da haste de metal ird mostrar o status da conexao e
operacoes.
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Também é possivel conectar vérios dispositivos simultaneamente e inicia-los
e fazer o download de dados em sequéncia, um apés o outro.

Nota: em algumas aplicagdes especiais, nao sera possivel inserir o Data
logger na interface (por exemplo, quando um Data logger estiver
propositalmente fixado a uma unidade ficticia de um produto especifico
e nao pode ser separado). Nestes casos, o DiskInterface sera fornecido
com um caho especial de conexao com grampos vermelhos e pretos. 0
vermelho deve ser conectado a ponta da sonda (ou a lateral sem o
niimero de série para as versoes sem a sonda), enquanto que o preto
deve ser conectado a outra ponta. Se conecta-los incorretamente, a
interface nao sera danificada, mas o PC nao conseguira se comunicar
com o datalogger. Neste caso, simplesmente inverta os grampos.

Iniciando os data loggers (Missoes)

Apos completar os estéagios descritos acima, vocé pode utilizar as principais
fungdes do programa, ou seja, o gerenciamento dos data loggers e a anélise
dos dados acessados por download. Certifique-se de a interface estar
corretamente conectada ao PC, os drivers USB estarem corretamente
instalados e o data logger estar corretamente conectado a interface.

0 conceito de uma missao

Podemos descrever uma missao da seguinte forma. Quando um data logger
foriniciado, podemos dizer que ele inicia uma missao de registro de dados, ou
seja, um processo de monitoramento que é bem definido, com um comego
(normalmente 0 momento em que ele é programado) e um fim, que pode ser o
momento em que os dados sdo armazenados por download, ou uma data e
um horario pré-programados.

Cada missao, portanto, é identificada por dois pardmetros principais: a data e
o horério de inicio, e o nimero de série do data logger. De fato, é praticamente
impossivel que existam duas missoes iniciadas ao mesmo tempo, no mesmo
dia, no mesmo data logger (que contenha um nimero de série Unico).
Além disso, o TS Manager também acrescenta outros parametros que
identificam a missdo com mais detalhes e, portanto, facilitam sua
identificacao, detalhes como a estagéo ou o usuério que iniciou o data logger.
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Iniciando uma missao (Missoes — Iniciar)

Certifique-se de que o data logger esteja inserido na interface conectada ao
PC e, a partir do arquivo Missdes, clique no botéo Iniciar no menu Acdes. Sea
opgdo que exige autenticagcdo do usudrio para iniciar uma missao foi
habilitada, vocé tera que redigitar sua senha para prosseguir.

A janela de Inicio de Missdo aparecerd, mostrando a lista de interfaces
conectadas ao PC (o nome do painel abaixo da interface é o nimero da
interface em si), assim como uma imagem do registrador de imagem que foi
inserido, juntamente com algumas informagdes adicionais:

-otipo de datalogger;

-nimero de série Unico que ndo pode ser modificado;

- data de vencimento paraa calibracéo do dispositivo;

-status do dispositivo (Interrompido se nao estiver obtendo dados, Em
Obtencao, se uma missao estiver em andamento)

- intervalo de obtencéo, expresso em dias, horas e minutos (se o dispositivo
estiver Interrompido, este valor se refere ao intervalo utilizado na missao
anterior);

-atemperatura atual sendo medida;

-apressao atual sendo medida (se disponivel);

- Voltagem da bateria;

No exemplo abaixo, vemos uma conexao com um dispositivo SterilCyl
Jumbo.

Cliqgue em Proximo para selecionar o perfil.
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Mission start @R

Devices

Close Next

A partir do topico Dispositivos, passamos a pagina Perfis, ainda dentro da
janela Inicio de Missao. No menu suspenso no canto superior esquerdo do
formulério, selecione o nome do perfil que deseja utilizar para esta missao:
apenas os perfis criados para esse data logger em particular seréo exibidos
(isso foi selecionado no campo Tipo ao adicionar perfis, p. 47).

Nao se pode modificar os parametros para o perfil selecionado, nem mesmo
aqueles exibidos na parte inferior direita do formulario para o tipo de anélise
selecionada. Vocé pode, entretanto, selecionar outro atraso de inicio: ao
preparar o perfil, vocé pode especificar um atraso apenas em termos de dias,
horas, minutos e segundos. Entretanto, ao iniciar uma nova misséo, vocé
pode instruir o registro a comecgar em uma data e um horério especifico.
Através da aba Modo Horério Fixo, vocé pode especificar uma data e um
horério fixos e precisos nos quais a missao serd iniciada. Do lado direito,
vocé pode preencher os campos customizados para a missao, ou selecionar
um cliente, clicando em Cliente/Instrumento. Selecione o Cliente e o
Instrumento, e estes irdo aparecer na parte superior do painel Detalhes da
janela Inicio de Missao.
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Cliqgue em Proximo para prosseguir. Se vocé estiver iniciando o data logger
pela primeira vez com o banco de dados atual, vocé serd solicitado a
especificar qual é a funcdo do data logger. Para mais informagdes, favor
consultar o capitulo Configurando o Uso Atual do Data Logger (Dispositivo —
Uso Atual) (p. 47).

0 programa enviard os parametros de inicio de missdo ao data logger e
exibird uma janela que contém um resumo das operacées, incluindo dados
genéricos e se a missao foi iniciada corretamente ou néo. Clique em Fechar
para sair ou em Iniciar Outra para iniciar uma missao em outro data logger. 0
arquivo Missdes exibird uma nova entrada: a coluna que contém o horérioe a
data finais (Interrompido) ficaré vermelha, indicando que a misséo continua
sendo executada e nao foi interrompida. Se vocé iniciar uma missao em um
data logger que estéa obtendo dados, a missao atual, que sera interrompida,
nao sera fechada e aparecera como aberta no banco de dados.

STERILDISK 1001001828

Done | [ Startanther |
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Configurando o uso atual do data logger (Dispositivo - Uso atual)

Quando um data logger € iniciado pela primeira vez, ou se um data logger
especifico for conectado ao banco de dados pela primeira vez, o TS Manager
ird solicitar a vocé que especifique a tarefa atual que deseja atribuir ao data
logger. Por exemplo, se vocé for utilizé-lo para um processo de validagéo,
voceé pode digitar “Validagdes” no campo Uso Atual da janela Dispositivo. A
mesma janela ird conter mais informagdes pertencentes ao data logger —
estas ndo podem ser modificadas. Clique em OK para confirmar a tarefa atual.
Se precisar alterar o pardmetro de uso atual do dispositivo, consulte
Alterando o uso atual de um dispositivo (p.49)

Clicando no botdo Certificado, vocé pode visualizar o certificado de
calibragao para este dispositivo, contanto que vocé tenha feito o download
do arquivo de calibragao correspondente e salvado o arquivo no diretério
especificado para os certificados. Se este botdo estiver desabilitado, o
arquivo para o certificado especifico nao foi encontrado no diretério de
arquivos de calibracéo.

Type
Expiry Serial

Current Use
Autoclave validation|

Cortiicats_|

Solicitacdo de autenticagao de usuario ao iniciar uma missao (Opgoes -
Avangado - Seguranga) (Somente usuarios Administradores)

0 administrador pode solicitar que cada usuario, sempre que iniciar uma nova
missao reinsira sua senha.,,

Esta opcéo extra de seguranga garante a maxima seguranga para o uso do
sistema e seus dispositivos e reduz o risco de operagdes nao autorizadas.
Para habilitar esta opgao, clique em Ferramentas — Opgdes, acesse o topico
Avancado e clique na opgéo Solicitar Autenticacao Para Iniciar Missao.
Clique em OK para aplicar as alteracoes.
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Verificando os dispositivos em uso

0 arquivo de Dispositivos exibe uma lista de todos os dispositivos que foram
conectados ao banco de dados. Esta lista também exibe algumas
informacées adicionais sobre o dispositivo em particular, tais como o nlimero
de série, o tipo de datalogger e a data de vencimento da calibragao.

Verificando o status de um dispositivo

Se voce gostaria de verificar o status de um dispositivo sem inicia-lo ou sem
fazer download de dados, vocé pode simplesmente conecta-lo a uma
interface (p.41) e clique no botdo Status no menu Acdes.
A janela de status do Dispositivo aparecera onde os detalhes do dispositivo
serdo exibidos, entre os quais o status do dispositivo: Interrompido ou Em
Obtencao. Clique em Fechar para sair da janela.

Close
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Excluindo um dispositivo (Somente usuarios Administradores)
Vocé pode excluir um dispositivo selecionando-o e clicando em Excluir.

Alterando o uso atual de um dispositivo (somente usuarios Avancados e
usuario Administrador)

Vocé pode alterar a tarefa atual atribuida a um dispositivo selecionando-a na
lista e clicando no botao Uso no menu Agoes. Na janela Dispositivos, altere o
campo Uso Atual e clique em OK

Interrompendo e fazendo o download de uma missao (Missoes)

Apbs ter iniciado um data logger e utilizado para monitorar sua aplicagéo,
vocé pode inseri-lo na interface e fazer o download de dados para futuras
andlises.

Fazendo o download de dados a partir de um dispositivo (Missoes —
Download)

Clique no botao Download para conectar ao dispositivo; a janela Interromper
Misséo aparecerd, exibindo informagdes sobre a unidade conectada. Vocé
pode ser solicitado a reinserir sua senha, caso o Administrador tenha
habilitado esta opcéo (p. 50).

Clique em Préximo para iniciar o download de dados. Quando vocé faz o
download de dados a partir de um dispositivo que esté atualmente obtendo
dados (para verificar o status de um dispositivo, consultar Verificando os
Dispositivos em Uso, (p. 48), este dispositivo sera interrompido (status
Interrompido).

nission S1ap i=lc5]

Clese | Hext
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Quando o download for finalizado, a janela Resultados aparecera, exibindo as
informagdes bésicas relativas aos dados cujo download acabou de ser feito,
que séo os perfis utilizados para a missao e, na coluna de resultados, o
resultado da misséo baseada nos parametros no perfil. Clique em Analise
para visualizar os dados da missao. Clique em Sair para fechar esta janela;
vocé poderéd analisar os dados mais tarde, j4 que os dados salvos por
download séo acessiveis a partir da entrada correspondente na lista exibida
no arquivo Missdes.

T e e—— W Sbn Sersth

Anstysis

Solicitagao de autenticagao de usuario ao fazer o download de dados
(Opgdes - Avangado - Seguranga) (Somente usuarios Administradores)
0 administrador pode solicitar que o usuério redigite a senha toda vez que o
download de uma missao sera feito. Esta opcéo extra de seguranca garante a
maxima seguranca para o uso do sistema e seus dispositivos e reduz o risco
de operagdes nao autorizadas.

Para habilitar esta opgao, clique em Ferramentas — Opgdes, acesse o tépico
Avancado e clique na opcao Solicitar Autenticagéo Para Interromper Misséo.

mme— —— — —— -
T p—— v —
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Clique em OK para aplicar as alteracoes.
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Fazendo o download de uma missao iniciada utilizando um banco de
dados diferente

Se vocé tentar fazer o download de dados a partir de um data logger que foi
iniciado utilizando um PC conectado a um banco de dados diferente, o TS
Manager nao informara vocé que o registro de inicio de missao nao esta
presente e, portanto, vocé nao conseguir visualizar os dados registrados.

Verificando uma missao sem interrompé-la ou sem fazer o download de
dados

Vocé pode verificar uma missao em andamento sem precisar interrompé-la.
Simplesmente insira o data logger na interface e clique em Pré-Visualizar no
arquivo Missoes.

Analisando dados (Missoes)

Para visualizar e analisar os dados de uma missao em particular, clique no
botdo Andlise apds fazer o download dos dados, (p.49) ou clique duas vezes
na missao solicitada no arquivo Missodes, contanto que a misséo tenha sido
interrompida (neste caso, o hordrio e a data iniciais e finais serao exibidos em
verde na coluna Interrompida). Vocé ndo pode acessar uma missao que nao
tenha sido interrompida.

Quando a missao salva estiver aberta, a janela de Dados de Misséo
aparecerd, dividida em trés topicos: Relatério, Grafico e Dados.
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0 topico Relatorio

0 tdpico Relatdrio exibe todas as informagdes relacionadas a misséo; as
informagdes bésicas, o nimero de obtencdes, o niimero de série do data
logger, etc., até informagdes relacionadas a rastreabilidade da missao, como
qual usuério iniciou a missao, a configuragao atual de tarefa e outros campos
adicionais configurados pelo usuério (Campos de Usuario, p. 39).

Vocé pode repassar os itens utilizando a barra de rolamento a direita. No final
da pégina, vocé vera a lista das medicoes feitas. Este relatério é, na verdade,
uma pégina HTML que pode ser utilizada para acessar os dados e gerar um
relatério personalizado. Mais para frente, veremos como exportar dados.
(p.58)
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Analisando dados utilizando o grafico (Topico Grafico)

Este gréfico é exibido clicando no tépico Grafico. Na area principal, vocé vera
o plot, ou plots se mais de um canal estiver sendo medido, dos dados
registrados: do lado esquerdo, vocé verd a escala de temperatura, enquanto
que, do outro lado, fica a escala para 0 segundo canal (no momento, pode ser
apenas a pressao, medida em bar). O plot azul se refere as leituras de
temperatura, enquanto que o outro canal é exibido em verde. O eixo
horizontal exibe a hora em que as medicoes foram feitas: embaixo disso, os
horarios e datas iniciais e finais globais serao exibidos. Esse horario global
significa que nao inclui o horario para descartar a partir do inicio e do final da
missao, conforme configurado no perfil correspondente (p. 34) e nem os
marcadores que vocé pode configurar no gréfico .

T ——————————— |

As fungoes de Zoom do grafico (Zoom)

Vocé pode dar zoom em uma 4rea do gréfico clicando nela com o botao
esquerdo do mouse e arrastando-o0: uma érea cinza aparecera, emoldurando
a area a ser ampliada. Quando a area solicitada estiver selecionada, solte o
botao.

— 4 I
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Uma vez ampliada, barras de rolamento vertical e horizontal aparecerao para
que vocé possa movimentar o gréfico no nivel de zoom selecionado. Vocé
também pode dar mais zoom em um gréfico que ja foi ampliado seguindo o
mesmo procedimento descrito acima. Para voltar a visao anterior, clique nos
botdes pequenos nas extremidades das barras de rolamento. Para voltar ao
gréfico original, vocé precisara clicar esses botdes quantas vezes tiver
ampliado o grafico. Os zooms horizontal e vertical operam
independentemente, entdo vocé tera que pressionar os dois botdes para
reverter a visualizagao nos dois eixos. Para reverter rapidamente para o
grafico original, utilize o botao Restaurar Zoom.

Configurando os marcadores

0s marcadores sao os valores de data e hora horizontal e vertical que podem
ser diretamente configurados no grafico. Esses marcadores sao utilizados
para excluir porgdes do grafico para uma anélise particular ou ao calcular
certas estatisticas.

No painel inferior, vocé pode configurar dois marcadores verticais, por
exemplo, um para o inicio e outro para o final do processo. Isso significa que
vocé s6 pode excluir duas porcées do paragrafo; da primeira obtengéo até o
primeiro marcador, a do segundo marcador até a (iltima obtengao da missao.
Vocé também pode selecionar se os marcadores devem se referir a escala de
temperatura ou a escala do segundo canal (pressao atual) na érea inferior a
esquerda sob o rétulo do CURSOR. Posicionando o cursor no gréfico e
clicando com o mouse, vocé verd duas linhas perpendiculares que indicam a
posicdo do marcador no grafico. 0 marcador pode ser alinhado a obtencéo
mais proxima. Para configurar um marcador, portanto, selecione o ponto no
grafico e entao clique em um dos botdes + (parte inferior a esquerda). Clique
no botdo a esquerda da Posicao Inicial para o marcador inicial ou naquele
préximo a Posicdo Final para o marcador final. Depois disso, vocé pode
alinhar com um ponto especifico de obtengéo, para frente ou para trés,
utilizando os botdes < e > que cercam o rétulo CURSOR; a area abaixo
exibira os valores de tempo, temperatura e pressao (se presentes). Para
remover um marcador, clique no botéo — do lado direito dos rétulos Posigéo
Inicial e Posigao Final.

54



Assim que o marcador estiver configurado, a por¢do do gréfico que o
marcador exclui fica cinza.

A érea abaixo dos rétulos de Posicéo Inicial e Posicéo final exibem alguns
célculos estatisticos: nos dois campos separados, sdo exibidas a data, hora,
temperatura e pressdo (se presente) dos dois marcadores. No campo
comum abaixo vocé encontrara: Hora: o horario entre os marcadores inicial e
final; °C Abs(B-E): a diferenca de temperatura entre os marcadores inicial e
final; Bar Abs(B-E): Se presente, mostra a diferenca de pressao entre os
marcadores inicial e final.

£1 !l

H& mais de uma forma de identificar precisamente um ponto onde um
marcador pode ser posicionado. Em primeiro lugar, se vocé colocar o sensor
na linha de plot do gréfico e aguardar um pouco, uma dica aparecera exibindo
adata, o hordrio e 0 valor naquele ponto. Se o plot contiver um grande nimero
de pontos, pode ser uma boa ideia dar zoom no grafico primeiro para
conseguir identificar um ponto especifico. Outro método consiste em colocar
o marcador préximo ao ponto desejado e entao navegar para a esquerda ou a
direita utilizando o botées < e > proximos ao rotulo do CURSOR para
movimentar para a esquerda ou para a direita. Se mantiver estes botdes
pressionados, o rolamento sera mais rapido.

Se clicaremum ponto entre duas obtencdes, vocé pode clicar no botao > | <
para ser automaticamente posicionado na aquisigao mais proxima.
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Também ha dois marcadores horizontais no painel do lado esquerdo, Opcoes
(Y), que séo identificados por Limite Superior e Limite Inferior, em vermelho e
azul. Selecione se vocé deseja determinar limites para temperatura ou
pressao no painel inferior embaixo do rétulo CURSOR, e entdo clique no
gréfico na altura onde vocé gostaria de configurar um dos dois marcadores.
Clique o sinal de + proximo a LIMITE SUPERIOR ou LIMITE INFERIOR para
configurar as duas linhas horizontais (vermelha para o superior, azul para a
inferior) ou no sinal de (-) para remové-las. 0 campo embaixo do rétulo
MARGEM Y exibiré a diferenca entre os dois limites. Vocé pode alterar os
limites clicando nos campos que exibem o valor e inserindo o valor exigido
diretamente. Para aceitar as mudangas, clique em OK ou clique em qualquer
outro ponto najanela.

Embaixo disso, vocé vera a pressao ambiente registrada no inicio da missao,
através do sensor na tecla do hardware. Se a frase “Not avaiable” aparecer,
significa que a missao foi iniciada antes de esta fungao ser introduzida.

A Grade

Vocé também pode configurar a grade do gréafico. Na area Opgdes (X),
configure a grade, especificando um valor em segundos sob o rétulo LINHAS
DE GRADE para o eixo X, e entdo clique Configurar. Na area eixo-Y
correspondente Opcdes (Y), configure o valor da grade em graus ou bar,
dependendo da sua selecdo (temperatura ou presséo), e entdo clique em
Configurar.
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Analisando dados utilizando a tabela (Topico Dados)

Clique no tépico Dados para acessar a tabela de valores obtidos, o relatério
das estatisticas da missao, assim como os resultados da andlise executada
na missdo a partir dos pardmetros de perfil selecionados.
A esquerda, vocé vera a tabela de valores com data, hora, temperatura e as
leituras do segundo canal, se houverem.

Estatisticas da Missao (Dados — Estatisticas)

Do lado direito, o painel Estatisticas exibe a data e a hora para o inicio e o fim
da missdo, a duragéo e o nimero total de obtencdes feitas. Mais para baixo,
para cada canal, vocé vera os valores maximos, minimos e médios. O
formato Data e Hora indica o formato utilizado para exibir a data e a hora
selecionadas nas configuracdes regionais no painel de controle do Windows.

Analisando dados utilizando os perfis (Dados — Perfis)

Na érea abaixo, rotulada Perfis, vocé pode selecionar os perfis configurados
no inicio da missao, e visualizar os pardametros utilizados e os resultados
obtidos com a anélise (campo Resultado). Nesta érea, vocé também pode
selecionar, no menu suspenso, um perfil diferente daquele configurado na
inicializacéo do registrador para ser utilizado na andlise de dados. Ao analisar
dados com um perfil diferente daquele do programado na inicializagao do
registrador, vocé poderd visualizar os resultados, mas estes néo seréo salvos
no banco de dados.

Anotagdes extras pds-missao (Dados — Anotagoes Pos-Missao)

0 usudrio também pode inserir anotacbes ou comentérios extras
relacionados a missao no campo Comentarios: esta é uma area de texto livre
na qual o usudrio pode incluir anotagdes ou opinides sobre os dados ou os
resultados da andlise que possam ser (teis para outras pessoas que
visualizem os dados em outra ocasido. Vocé também pode pré-configurar
comentarios no menu suspenso. Para adicionar comentarios pré-
configurados, atribua um nome ao comentério escrevendo-0 no campo do
menu suspenso, e entao adicione seus comentarios na area de texto e clique
no sinal de + para adiciona-lo a lista de comentarios pré-configurados. Para
excluir um comentario pré-configurado, selecione-o e clique no sinal de -. Se
modificar um comentario pré-configurado e gostaria de alterar o comentario
para incluir as modificagdes, clique no sinal de =. Clique em Fechar para
salvar os comentdrios automaticamente, que entao podem ser modificados
sempre que forem reabertos.
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Encerrando uma missao permanentemente (Selar)

Apés analisar os dados para uma missdo, configurar marcadores e
adicionando comentarios conforme desejado, vocé pode encerrar a missao
permanentemente clicando no botédo Selar (SEAL). Uma mensagem de
confirmagéo aparecera e, se vocé aceitar, a missao ainda poderd ser
visualizada, impressa ou exportada, mas vocé ndo podera executar futuras
andlises utilizando marcadores e comentérios. Apds encerrar uma missao
desta maneira, vocé observard que o campo Selada para a misséo
correspondente no arquivo Missdes estard marcado com um SIM, indicando
que a miss&o foi encerrada permanentemente.

Exportando Dados

Dados podem ser exportados em formato HTIML ou Excel.

Exportando dados em XML (Dados de Missao — Relatorio)

Para fazer isso, clique com o botao direito no Relatério de Exportagéo na parte
inferior da janela; vocé sera solicitado onde gostaria de salvar o arquivo xml,
juntamente com suas folhas de estilo. Vocé pode salvar este arquivo em
qualquer lugar para poder utilizar o arquivo e seus contetidos a vontade (por
exemplo, publica-los em um site ou inseri-los em um relatorio ou
apresentacdo personalizados). Vocé também pode alterar a aparéncia
utilizando paginas de estilo.
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Exportando dados em formato Excel (Dados de Missao — Dados)

Para exportar dados em formato Excel, abra o topico Dados e clique na opcéo
Exportar para Arquivo em Excel: uma janela padrao de salvamento do
Windows aparecera. Selecione a pasta na qual vocé gostaria de salvar o
arquivo e digite um nome para o arquivo. Por padrdo, o nome do arquivo
consistira do niimero de série do registrador de dados, e da data e horario
inicial em formato ISO (YYYYMMDD) e (HhmmSS). O arquivo exportado
contém todos os dados que também existem no Relatorio.

Imprimindo os dados (Dados de Missao)

Para imprimir uma cépia fisica do relatorio, abra o topico Dados e clique em
Imprimir. Uma janela de pré-visualizacéo aparecerd, pela qual vocé pode
ordenar a impressao da copia. 0 usudrio pode personalizar o relatério de trés
formas: a imagem do cabecalho pode ser alterada, vocé pode decidir se
incluird uma copia do gréfico e se incluird uma cépia da tabela de dados.
Quando o relatério estiver impresso, o botdo Imprimir ficara verde e, da
mesma forma, no arquivo Missoes, a coluna Impresso também ficara verde.
Antes de enviar os dados para a impressora, vocé pode selecionar as opcoes
acima utilizando as opgdes Imprimir Gréfico e Imprimir Tabela. Essas opcoes
séo habilitadas ou desabilitadas por padréo, de acordo com as configuracoes
selecionadas pelo Administrador.

Alterando a imagem de cabegalho do relatorio (Opgées — Relatorio)
(somente usuarios Administradores)

Clique em Ferramentas — Opgdes e abra o topico Imprimir. No campo
Logotipo, vocé verd um caminho para o arquivo de imagens. Vocé pode
alterar este caminho de arquivo para direciona-lo ao arquivo que vocé deseja,
clicando no botédo Procurar. Outra opgéo é substituir o arquivo existente na
pasta atual, sobrescrevendo-a utilizando o mesmo nome. O arquivo de
imagem de cabecalho deve possuir as seguintes dimensdes: 2179 pixels de
largura x 348 pixels de altura, com uma resolugéo de 300 dpi.
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Incluindo o grafico na cdpia impressa do relatério (Opgdes — Relatdrio)
(somente usuarios Administradores)

Para incluir ou excluir o gréfico da cdpia impressa do relatorio, clique em
Ferramentas - Opgdes, abra o topico Relatério e habilite ou desabilite a opcéo
Incluir Gréfico. O padrao é esta opgao estar desabilitada.

Incluindo a tabela na cépia impressa do relatério (Opcoes — Relatdrio)
(somente usuarios Administradores)

Para incluir ou excluir a tabela da cépia impressa do relatério, clique em
Ferramentas - Opcdes, abra o tpico Relatério e habilite ou desabilite a opcéo
Incluir Gréfico. O padrao é esta opgao estar desabilitada.

Marcar uma missao como sem sucesso

Se, por qualquer motivo, vocé nao conseguir fazer o download de dados de
uma missao iniciada, ou se uma missao estiver apenas sendo testada e vocé
nao quiser mais vé-la na lista de missoes, é s6 seleciona-la no arquivo
Missdes e clique no botdo Sem Sucesso acima.

Ela ndo sera mais exibida, ja que missoes Sem Sucesso ficam ocultas por
padrao. Para visualiza-las novamente, utilize os filtros (p. 68).
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Multigrafico: analise miltipla das missées - Grupos

Juntamente com a anélise de missdes Unicas, também é possivel selecionar
duas ou mais e compara-las em um tnico gréfico.

T Tecraton Manager 23 R Pat 1 Computi] ]

Criagdo de um grupo
Para criar um grupo, selecione o arquivo Grupos e clique em Adicionar.
. ==
—

Notes.

Mode
Single Processes (Time synchronization)

Close oK

Na janela Grupo, digite o Nome do grupo, Notas extras e o Modo.

Modos de grupo

Um grupo pode ter dois modos, dependendo da natureza das missdes
selecionadas para comparagao.

Processo (inico

Se todas as missoes vieram do mesmo processo e foram feitas por data
loggers diferentes, o modo é chamado Processo Unico(single processes).
Neste caso, as missoes sao sincronizadas utilizando a linha cronoldgica.
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Processos Miiltiplos

Se as missdes selecionadas referem-se a processos diferentes executados
em periodos diferentes, mesmo com os mesmos data loggers, selecione
Processos Muiltiplos (multiple processes): vocé sera solicitado a configurar a
temperatura a ser utilizada para sincronizar as curvas, comegando a partir da
primeira vez que a temperatura for registrada em cada curva (Temperatura de
Sincronizagéo). .

[ P e Tl
MName
Multigraph
Nates

Meds

Multiple P { == -
Synerhonizalion Temperature

0

Close Ok

Acrescentando missoes a um grupo

Quando um grupo tiver sido criado, selecione o arquivo Missoes e selecione
duas ou mais missées, utilizando as teclas CTRL e SHIFT do seu teclado.
Quando a selecao estiver completa, clique em Grupo na barra de ferramentas
deagao, para abrir a janela Adicionar Grupo de Missao.

Add Wssion Group.

Selecione o grupo ao qual vocé deseja adicionar missoes e clique em 0K, ou,
se um grupo nao estiver disponivel, clique em Novo Grupo para abrir a janela
Grupo (p. 61). Nofinal, a janela de multigraficos ira se abrir imediatamente (p.
63).
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Removendo uma missao de um grupo

Para remover uma missdo de um grupo, selecione o arquivo Grupos,
selecione o grupo desejado e clique no Grupo acima. Selecione a misséo a ser
removida, identificada pelo tipo de data logger, nimero de série e data e hora
iniciais, e clique em Remover.

Analise de multigraficos

Para abrir um grupo de missdes e executar uma analise, clique duas vezes
nele no arquivo Grupos.

Em cima, fica a area com o grafico. Embaixo, as abas com dados e
estatisticas e outras informagdes

Alterar dimensao da area do grafico

E possivel alterar as proporcdes entre a 4rea dos graficos e as abas
posicionando o cursor sobre a linha que limita as duas areas (ver a cor cinza
da area da aba) e manter o botao esquerdo do mouse pressionado. Arraste o
mouse para cima e para baixo para alterar a dimensao.

Exibir alegenda

Abra a aba Geral e habilite a opgéo Exibir Legenda para exibir as legendas do
lado direito do gréfico.
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Ampliando o grafico

E possivel ampliar uma 4rea do gréfico dos grupos exatamente da mesma
forma que se amplia a janela de um gréfico simples (p. 53). Para restaurar ao
tamanho original, clique em Restaurar Zoom na aba Geral.

Atribuir um grupo a um cliente/instrumento
Na aba Geral, hé informacées adicionais que vocé pode preencher: digite
Notas extras e atribua o grupo a um Cliente e/ou um Instrumento.

Estatisticas do multigrafico

Abra a aba Estatisticas(statistics) e, além de visualizar a duragao das
missoes, vocé pode visualizar algumas estatisticas tais como maximo,
minimo e média para cada curva.

H -
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Adicionando marcadores

No multigrafico, como na andlise de misséo (nica, pode-se posicionar
marcadores verticais, na aba Marcadores (markers), excluindo a area nas
extremidades da anélise de resultado, tais como FO, Redundancia e assim
por diante. Consulte marcadores de misséo Gnica para saber como configura-
los (p. 54).

Calculando a temperatura tedrica a partir da pressao, excluindo curvas e
nomeando-as

Na aba Curvas (curves), vocé pode nomear cada uma delas, no campo em
branco a direita (cada curva é identificada por tipo de data logger e nimero de
série). A esquerda de cada data logger, hé trés colunas que podem apresentar
alguns campos coloridos: a cor identifica a curva no gréfico. A primeira é para
temperatura, a segunda é para pressao e a terceira é utilizada para exibir a
temperatura tedrica calculada a partir da pressao em ambiente de vapor
saturado (para que possa ser utilizado quando a temperatura ultrapassa os
100°C). Voceé pode habilitar e desabilitar cada curva removendo ou exibindo-
as a partir do gréfico.

T ——————— )
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Dados e Analise

A aba Dados e Andlise (data e analysis) contém varias abas diferentes, uma
para cada misséo, e cada uma apresenta todos os dados em formato de
tabela e o resultado de cada anlise tnica.

Selar um grupo

Vocé pode selar um grupo exatamente da mesma forma que selaria missoes
Gnicas, e o conceito desta operagdo é o mesmo. E so clicar no botdo Selar
(Seal) na janela Grupo de Missdo para prosseguir.

Nota: um grupo selado ndo pode ser excluido.

Imprimir um grupo

Para imprimir um relatério de grupo, é sé clicar no botao Imprimir na janela
Grupo de Miss&o. O relatério incluird uma pagina de rosto com a informacéo
do grupo, e depois todas as informagdes para cada missao, o multigréfico, a
gréfico (nico e, se solicitadas, as tabelas de dados.
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Localizando uma missao (Missoes - Filtro)

Para localizar uma misséo em particular, vocé pode procurar na lista de
missdes no arquivo Missdes (mission) clicando nos cabegalhos da coluna;
vocé também pode selecionar o cliente o instrumento no arquivo Clientes e
também filtrar a lista clicando no botao Filtro.

Na janela que aparecer, vocé pode selecionar varios tipos de filtro e habilita-
los clicando no nome correspondente do painel em particular e entdo
selecionando as vérias opgdes dentro desse painel.

Por exemplo, se vocé gostaria de localizar uma missao iniciada dentro de
certo periodo de tempo, vocé pode habilitar o primeiro filtro, Filtrar Por data
(filter by date), e configurar o inicio e o fim do periodo desejado nos dois
campos que ocupam esse painel. Para aplicar o filtro, clique em OK. Para
voltar a visualizagéo original, que exibe todas as missdes, clique em Filtrar
novamente; todas as opgdes serao desabilitadas — simplesmente clique em
0K para voltar ao arquivo Missdes com todos os filtros desabilitados.
Vocé pode habilitar ou desabilitar os filtros por cliente e por instrumento
clicando no botéo Filtro de Alternacéo na barra do menu Agdes do arquivo
Missoes.

Abaixo, segue uma descricao das vérias opcdes de filtro.

[] Filer By Date

From v

i 18 febhiaie 2011

To vemerdi 18 marze 2011 ¥

(] Filter By Davice
Type -
Serial Number -
T Filtes By Stan

Satlon -

Usar -

) Filios By Stop
Simion w

User -

[ Filer By Profile

Shew Failed Missions

Closs ok |
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Filtrando missoes por data inicial da missao (Filtrar por Data) (filter by
date)

Habilite a opgao Filtrar Por Data, insira a data inicial (From) e a data final (To)
do periodo desejado e clique em OK para visualizar uma lista de missoes cuja
data inicial recaia dentro desse periodo.

Filtrando missdes por tipo de dispositivo (Filtrar Por Dispositivo) (filter
by device)

Habilite a opcéo Filtrar Por Dispositivo e selecione o tipo de registrador de
dados desejado (Tipe) ou o Nimero de Série (Serial Number) e clique em 0K
paravisualizar as missoes que se encaixam nesses dois parametros.

Filtrando missées por usuario (Filtrar Por Inicio e Filtrar Por Interrupgao)
Habilitar a opgao Filtrar Por Inicio ou a opcéo Filtrar Por Interrupgao para filtrar
missoes que tenham sido iniciadas ou interrompidas por um usuario em
particular. Utilize o menu suspenso Estacéo para selecionar a estacéo na qual
a missao foi iniciada ou interrompida. Utilize 0 menu suspenso Usuério para
selecionar o sobrenome do usuério que iniciou ou interrompeu a missao.
Cligue em OK para visualizar as missbes que se encaixam nessas
configuragdes.

Filtrando por Perfil (Filtro por Perfil) (filter by profile)
Habilite a opgao Filtro por Perfil e selecione um filtro no menu suspenso para
exibir todas as missoes utilizando esse tipo de perfil.

Como exibir missoes sem sucesso (Exibir Missoes Sem Sucesso) (show
failed missions)

Se vocé marcou algumas missdes como sem sucesso, vocé ainda pode
visualiza-las habilitando o filtro Exibir Missées Sem Sucesso.
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Controlar todas as operacgées executadas (Registro de Atividades)

As diretrizes do FDA 21 CFR Parte 11 determinam que um registro de cada
acdo executada como parte dos procedimentos operacionais deve ser
mantido. 0 TS Manager cumpre esta exigéncia mantendo um registro de
todas as operagdes executadas pelo programa: desde o acesso ao banco de
dados por parte de determinado usuério até o inicio das missoes e a analise
de dados.

Clique no arquivo Registro de Atividades para visualizar o histérico dessas
operagoes.

Apos as colunas Data e Hora e Atividade, voceé vera outras trés colunas, Info
(1, 2 e 3), nas quais os detalhes sobre determinada operacéo sao exibidos.
Conforme a operagéo em questao (Atividade), a informagao exibida mudara.
Por exemplo, se a Atividade é um Registro Adicionado, em Info 1veremos o
nome do arquivo ao qual o registro foi adicionado. Se a Atividade foi Iniciada
por Dispositivo, Info 1 exibira o tipo de data logger, e Info 2 exibird o nimero
de série do dispositivo.

A coluna Auditoria exibird se aquela operagdo em particular passou por
auditoria, por umauditor interno ou externo.

No Adendo A, é possivel verificar todas as indicagdes que aparecem aqui.

Tecnason ssmager 21 <P P T Carnpnetr T o=

Fle Obecs Adioms Teohs Hep
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Backup e Recuperacgao de Dados (Opgées - Backup e Recuperagéo)

Vocé pode executar um backup do banco de dados e de todos os dados
correspondentes: recomendamos que vocé execute esta operagdo
periodicamente para garantir que uma cpia segura dos dados seja protegida
de falhas no PC, de banco de dados corrompidos ou exclusdes acidentais.

Backup (somente usuarios Administradores)

Para executar um backup, clique em Ferramentas — Opgdes ( tools — options)
e selecione a aba Backup e Recuperacéo.

No painel de Backup, selecione a pasta na qual vocé deseja salvar o arquivo
de backup e clique em Executar. Dois arquivos serdo criados na pasta
selecionada: um arquivo compactado que contém todos os dados (TS
Manager_Data) e um arquivo .BAK que contém um backup do banco de
dados (TS Manager_Database). Os nomes dos dois arquivos também
incluem a data de criagao (ano, més e dia). Guarde uma copia dos dois
arquivos.

Recuperar (somente usuarios Administradores)

Para recuperar os dados de um backup, cligue em Ferramentas - Opgodes e
selecione a aba Backup e Recuperagéo.

No painel Recuperar, selecione a pasta contendo os arquivos de backup de
dados e o arquivo de backup do banco de dados e clique em Executar. Vocé
serd solicitado a reiniciar o programa para que a configuragao de backup seja
recuperada.

[ pre—r—
et [ e —— o
Execute
—re =

[ Execute
o o ]
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Recuperando um backup de uma versao mais antiga

Ao recuperar um backup criado com uma verséo mais antiga do programa,
certifigue-se de atualizar o banco de dados habilitando a opcao Forcar
verificacdo do banco de dados ao abrir o programa, na aba Avancado, na
janela Opgdes. Fechar e abrir o programa novamente.

Backup de instalagao no cliente/servidor

Se o banco de dados for compartilhado em um servidor, a operagao de
backup e recuperacéo deve ser executada pelo administrador diretamente no
banco de dados do servidor.

Executando uma Auditoria (Login — Auditoria)

Se a sua configuragao estiver sujeita a auditorias internas ou externas, o TS
Manager esté equipado com uma funcéo Auditoria por meio da qual vocé
pode criar um usuério Visitante com validade de trés dias que consegue
visualizar os arquivos, mas nao efetuar quaisquer alteracdes.

Teste deintegridade do banco de dados (Verificacao de Integridade)

0 auditor, como qualquer outro usuério do software, pode, a qualquer
momento, verificar a integridade dos dados de arquivos e missoes e verificar
se foram alterados.

Clique em Ferramentas — Verificagéo de Integridade e selecione os arquivos
(Banco de Dados) e as missdes (Dados de Miss&o) que vocé deseja testar.
Vocé também pode verificar um determinado periodo de tempo a ser testado
(Restricoes de Tempo).

Apos ter selecionado o que testar, clique em Préximo para iniciar o
procedimento de teste. O programa ird instantaneamente exibir o resultado,
indicando, se aplicavel, os arquivos e missdes que foram alterados. que a
configuragéo de backup seja recuperada.

(a3

n



Adendo A

A seguir, uma tabela com todas as indicagdes que aparecem no Registro.

TIPO Descrigao Info1 Info2 Info3 Observagao
INSERIR Programa iniciado Invalido Invalido Invalido
SAIR Programa encerrado Invalido Invalido Invalido
LOGIN Acesso do Usuério Invalido Invélido Invalido
LOGOUT Logout de Usuério Invalido Invalido Invalido
INICIAR Dispositivo iniciado |~ Tipo de dispositivo Nmero de
série do
dispositivo
INTERROMPER Dispositivo Tipo de dispositivo |  Nimero de
interrompido série do
dispositivo
LER Lendo Invalido Invalido Invalido
ADICIONAR Registro adicionado Nome da tabela Descriggodo | Identificagao do
registro Registro
EXCLUIR Registro excluido Nome da tabela Descrigao do Identificagao do
registro
EDITAR Registro editado Invalido Invalido Invalido
BACKUP Backup Invalido Invalido Invalido
RECUPERAR Recuperar Invalido Invalido Invalido
CONFIGURAR Configuragéo Opgéo alterada 1 | Opgdo alterada | Opgdo alterada | 3 opgses alteragao méx.
2 3
5 TRVaTas -
SINCRONIA DE Erro de relogio Ultimo horério e Invalido Usurio LOGIN & o login
TEMPO ocorreu data Utilizado para tentar
acessar o
software
FALHA DE LOGIN Login sem sucesso | Tentativa de acesso Invalido Invalido
UsuarioLOGIN
SELADA Misséo selada 1D de misséo selada Invalido Invalido
SEM SUCESSO Miss&o sem sucesso ID de missao sem Invalido Invélido
sucesso
ALTERARUSO Uso de dispositivo Numero de série do Invalido Invalido
dispositivo
ALTERAR STATUS Status de usudrio Nome de Usuario | 1D de usuério Invalido
USUARIO alterado alterada
IMPRESSO Misso impressa D de misséo Invalido Invalido
impressa

Resolugao de problemas

Os problemas mais comuns e suas solugoes estao descritos abaixo.

Incapaz de carregar DLL"FTD2XX.dll

Este erro pode aparecer ao tentar conectar a uma interface. Esta mensagem
indica que os drivers nao foram instalados corretamente. Tente desconectar
o cabo USB e conecta-lo auma porta USB diferente para reiniciar a instalagéo
dodriver.
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Problemas de Instalagao com SQL

Se voce estiver trabalhando com um sistema operacional de 64 bit, o SQL
provavelmente ja esta instalado. Se este néo for o caso, quando a instalacéo
for iniciada, vocé vera uma mensagem de erro indicando que o SQL Express
2005 nao pdde ser instalado. Vocé precisara instalar o SQL Express 2008 64
bit manualmente (p. 10).

Se, por outro lado, vocé encontrar problemas apds a instalagéo, isso poderia
ser causado por uma mudanca no procedimento de instalacéo por parte da
Microsoft.

Para instalar o SQL corretamente, vocé tera que remover todos os
componentes que utilizam o SQL nesse PC. Este procedimento deve ser
executado por sua equipe interna de suporte de Tl ou pelo dono do PC no qual
vocé esta tentando instalar o TS Manager.

Os passos a serem executados sao os seguintes (Os arquivos necessarios
podem ser encontrados no CD, em Program\Sqffix):

1. Instalar o Microsoft Windows Install Cleanup (msicuu2.exe);

2. Quando a instalagao for finalizada, execute o programa clicando em Iniciar -
Todos os Programas - Windows Install Cleanup;

3. Role a lista que aparece para baixo e selecione as entradas MSXML x.x
(sendo que x.x é a versdo Instalada) e entéo clique em Remover;

4.Reinstale 0 SQL;

5. Se vocé for solicitado a instalar o niicleo msxml6, terd que instalar
(msxml6_x86.exe).

Ocasionalmente, nao consigo me comunicar com os data loggers
Quando um erro de comunicagéo é encontrado, 0 motivo pode ser um ou
varios (interface nao encontrada, Tempo Esgotado de Porta TecnoCOM, etc.)
Certifique-se de que a interface esteja corretamente conectada ao PC e que o
data logger esta inserido da forma correta na base ou no adaptador da
interface (se necessario). Verifique se o data logger esta limpo e seco,
principalmente na regido das arruelas isolantes, e que nao ha etiquetas ou
adesivos na superficie do dispositivo.

Verifique se os drivers foram corretamente instalados, acessando o Painel de
Controle do Windows — Sistema — Hardware — Gerenciador de Dispositivos:
se houver um icone de alerta ao lado do nome do dispositivo, significa que os
drivers nao foram instalados corretamente.
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Se vocé trocar a porta USB a qual a interface estd conectada, precisara
reinstalar os drivers. Os drivers USB podem estar em conflito com outros
drivers ou programas do PC.

Quando ocorre um erro de comunicagéo, tente desconectar a interface e
reconecta-la a porta USB.

Nao visualizo algumas missées

Se vocé nao consegue visualizar todas as missoes que espera visualizar,
certifique-se de que nao haja filtros habilitados. Lembre-se que poderia haver
filtros aplicados na janela Filtro, mas também no arquivo
Clientes/Instrumentos.

Surge um erro apos a atualizagao ou a recuperacao
Certifique-se de seguir o procedimentonap. 19.
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‘
GARANTIA

6.

A INCOTERM garante a qualidade deste produto e firma o
compromisso do atendimento em garantia e assisténcia
técnica, bem como, a troca incondicional do mesmo caso
sejam detectados e comprovados defeitos de fabricagéo.
Esta garantia é valida pelo periodo de 06 (seis) meses a
partir da data da compra e mediante apresentagéo de nota
fiscal. Qualquer intengdo de reparo por pessoas nao
autorizadas implicara na perda da garantia.
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